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Quanto mais alta a qualidade,
maior a responsabilidade

Vocé ja reparou que de quem é bom é
exigido sempre mais do que de quem é ruim?
Se vocé erra pouco, quando errar sera um
verdadeiro escandalo! As pessoas comenta-
rao, se decepcionarao. “Nunca imaginei que
ele fosse capaz de errar!” dirdo de vocé. Mas
se vocé faz tudo pela metade e nao tem qua-
lidade no que faz, jamais decepcionara ou-
tras pessoas, porque elas ja nao levam vocé
a sério. Ja sabem que vocé nao passa de um
“mais ou menos” de quem pouco se pode
esperar. Isso vale para pessoas, profissionais
€ empresas.

Se uma inddstria reconhecida pela
qualidade excelente de seus produtos, come-
ter um deslize e deixar sair de sua linha um
produto com defeito, serd& um escandalo
mundial. Os concorrentes se aproveitarao. A
imprensa dara destaque. Os comentaristas
procurarao ver ai o fim daquela indUstria.

Se um médico famoso, reconhecido
pela sua extrema competéncia profissional,
cometer apenas um erro de diagnéstico em
mais de 50 anos de profissao, sera alvo das
maiores criticas, inclusive dos préprios cole-
gas. O mesmo ocorre com advogados, dentis-
tas, engenheiros e assim com qualquer um
de nds. Se uma pessoa que sempre foi reco-
nhecida pela sua retidao moral e ética, come-
ter um desvio moral ou ético causara um es-
candalo. A verdade é que quanto mais quali-
dade vocé tiver, quanto melhor vocé for, mais
exigirao de vocé.
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O leitor podera entao questionar: sera
que vale a pena lutar tanto pela qualidade?
Sera que vale a pena ser excelente ou buscar
a exceléncia? Sera que vale a pena ser ético
e moralmente defensavel? Nao serd melhor
ser ruim ou “mais ou menos”?

E claro que vale a pena buscar a exce-
léncia! E claro que vale a pena ser um profis-
sional excelente, uma indlstria excelente,
uma pessoa excelente. Sao essas pessoas,
profissionais e empresas que transformam o
mundo, fazem a diferenca. Quando elas co-
metem um erro ou deslize, a decepgao é mui-
to grande exatamente pela admiracao e res-
peito que as outras pessoas tém por elas.
E ndo ha ddvidas de que vale a pena ser res-
peitado, admirado, querido. Quanto vale uma
marca respeitada, querida, admirada?

S6 que, repito, quanto melhor vocé for,
mais sera exigido de vocé. Vocé perde o direi-
to de errar, pois 0 seu erro serd uma enorme
decepcao aqueles que o tomaram como mo-
delo, como exemplo, como padrao. Até a Bi-
blia ensina isso: “A quem muito foi confiado,
muito mais sera exigido.” (Lucas 12,48).

Pense nisso. Sucesso!
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