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O inimigo esta la fora!

Luiz Marins

E preciso que todos
numa empresa compreen-
dam que se ha algum ad- "

versario a ser combatido, \ ‘
e\

/
ele esta la fora, € nosso
\J
O@ ;

empresa nao ha adversa-
rios e nao deve haver.
Dentro da empresa temos
colegas de trabalho que
devem ter o mesmo gran-
de foco: comprometer-se
com o sucesso de cada
um de nossos clientes
atuais e tudo fazer para
conquistar novos clientes.

Ao visitar empresas, vejo que as pessoas perderam essa consciéncia e fazem
de seus colegas, seus adversarios e as vezes até inimigos. O tempo gasto em fofo-
car, em fazer armadilhas, em dificultar o trabalho de colegas é muito maior do que o
dirigido ao atendimento ao cliente, a melhoria da qualidade, a construgdo de um
ambiente sadio de trabalho e de produtividade. Outro dia presenciei uma reunido
em que um departamento preparava uma verdadeira estratégia de guerra - pas-
mem - contra outro departamento da propria empresa. Pareciam oficiais. Coletavam
dados, montavam mapas e planos, tudo para “acabar com o nosso maior inimigo”.

Nao preciso dizer que essa empresa esta com problemas sérios em relacéo a
seus clientes, a qualidade, a logistica e distribuicdo e muitos outros. Enquanto os
clientes desaparecem, a maioria se ocupa em combater seus pares, em vez de aju-
da-los, de procurar erros nos outros, em vez de corrigir 0s proprios erros.

A verdade é que ndo ha empresa que resista e sobreviva a desunido e é pre-
ciso matar no ninho qualquer inicio de briga interna, pois ela se alastrara, contami-
nando toda a empresa. Lembre-se: o inimigo esta |a fora e ndo aqui dentro!

Pense nisso. Sucesso!
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