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Motivaca0tsSucesso

Gente excelente: investimento ou custo?

Luiz Marins

- Para ter gente excelente em nossas empresas, ndo exis-
te milagre, é preciso formar pessoas, treinar pessoas, aperfeico-
ar, atualiza-las. Mas quais pessoas? Principalmente aquelas que
ja trabalham conosco.

//////// Muitas empresas tém a ilusdo de encontrar pessoas
“prontas” e perfeitas no mercado. Pura ilusao! Temos que re-

- crutar, buscar, procurar e encontrar pessoas boas, seres huma-
iy € nos bons que tenham valores e principios elevados, que quei-
™. ram e precisem trabalhar. Apds encontrarmos essas pessoas,

temos que selecionar aquelas que mais se adaptardo a cultura da nossa empresa, ao nosso modo de

ser e de agir. Em seguida, ndao ha outro caminho sendao o de formar essas pessoas: treinar, treinar e

treinar.

Muitos me dirdo que ndao se encontram mais pessoas boas, com valores e principios elevados.
Isso ndo é totalmente verdade. Nao encontramos porque nao procuramos com dedicagdo e afinco.
Existem pessoas boas, mas elas ndao se “oferecem” para nds. Temos que ir ao encontro delas e convi-
da-las a trabalhar conosco - e essa é a verdade que poucos compreendem.

Ainda mais importante do que encontrar novas pessoas, é formar e treinar as que ja estejam
conosco. Se olharmos para nossas empresas com sinceridade e franqueza constataremos que nao sao
muitas as que realmente dedicam boa parte de seu tempo e recursos para formar, treinar, aperfeigo-
ar, especializar e desenvolver as pessoas. Veem isso como custo e ndao como investimento.

A contradigdo se torna visivel quando perguntamos: qual o maior problema de uma empresa?
A resposta é sempre: falta gente excelente! E quando perguntamos qual o tempo e quais recursos
sao efetivamente alocados para encontrar, selecionar, formar e treinar pessoas veremos que esses
recursos e esse tempo sao menores do que a realidade exige. Novamente temos que dizer: ndo ha
milagre! Ou nos dedicamos a buscar, encontrar, selecionar, formar pessoas e treina-las ou continua-
remos a ter uma rotatividade alta e culparemos a sociedade e os governos pela falta de pessoal quali-
ficado.

N3o ha mais o que esperar. O nosso cliente quer atendimento excelente e qualidade ja! Nao
se iluda: temos que correr para recrutar, selecionar, formar e treinar para que possamos ter conosco
o capital humano de que tanto necessitamos.

Formar e treinar é, pois, muito mais investimento que despesa. Pense nisso. Sucesso!
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