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Analise o contexto

\\

Luiz Marins

Antes de falar, antes de fazer alguma comuni-
cacao, antes de emitir algum juizo ou opinido, anali-
se o contexto. Pense no seu publico-alvo, no passa-
do das pessoas, na situacado geral do ambiente, no
que esta acontecendo e s6 entdo decida o que falar,
como falar e até mesmo o que pensar. Sem analisar
o contexto de determinada situagdo, vocé podera
cometer injusticas e erros grosseiros.

O contexto tem uma influéncia enorme na comunicagédo. Dependendo do contexto,
as pessoas entenderdo de uma forma ou de outra a sua mensagem. Para definir o cédigo
ou como vocé deve fazer aquela comunicacgao, estude antes o contexto.

Se uma empresa esta com resultados positivos produzindo a todo vapor e o presi-
dente convoca uma reunido com todos os colaboradores, provavelmente eles pensarao
tratar-se de um anuncio de aumento salarial ou pelo menos uma boa noticia. Se uma em-
presa esta com prejuizos crescentes, perdendo clientes e o presidente convoca uma reu-
nido com todos os colaboradores, provavelmente todos pensarao tratar-se de um anuncio
de dispensa ou pelo menos uma ma noticia. Veja, portanto, que o contexto - neste caso a
situagdo da empresa - condicionou 0 pensamento e o pré-julgamento dos colaboradores.
Assim, vocé deve analisar muito bem o contexto para se comunicar com eficacia.

Em caso de incéndio em casa, ninguém pede socorro enviando um e-mail ao Cor-
po de Bombeiros. Existem mensagens e informag¢des que podem e devem ser enviadas
por e-mail e ha outras informagdes e comunicagdes que devem ser feitas pessoalmente,
face a face ou mesmo através de um telefone. Novamente, o contexto € que vai definir
qual meio sera utilizado.

Da mesma forma, devemos tomar muito cuidado com brincadeiras, piadas, apeli-
dos, etc. Muitas vezes uma brincadeira inocente para quem a faz, pode ser altamente o-
fensiva para quem a recebe. A analise do contexto faz com que uma pessoa consiga se
colocar no lugar da outra antes de fazer qualquer brincadeira. Muitos problemas ocorrem
nas empresas porque as pessoas nao tém o habito de analisar o contexto antes de falar
ou agir.

Pense nisso. Sucessol!
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