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Faga um exerciciod rationese ot

Luiz Marins

Neste final de ano, aproveite o espirito do Natal e fagca
em sua empresa um exercicio de gratiddo. Faca com que sua
empresa toda se envolva nesse exercicio. Aqui vai uma suges-
tao de como fazer:

1. Agradeca seus clientes.

Forme um pequeno grupo de colaboradores, de varios
departamentos de sua empresa e faca com que eles visitem os
principais clientes - aqueles 20% que compram os 80% do que
sua empresa vende - e de forma simples, mas pessoal e direta,
agradecam o fato de serem clientes. Eles podem levar uma car-
ta da diretoria para entregar e até um pequeno brinde - simboli-

co, de baixo custo - apenas para marcar a gratidao. Se os clien-
‘ tes estiverem em locais muito distantes, faca isso por telefone.
Reuna esse mesmo grupo em torno de telefone que tenha viva-
voz e faga com que todos falem alguma coisa de agradecimen-
to aquele cliente. Explique que ali estdo representantes dos varios departamentos da empresa. Tudo muito
simples.

2. Agradeca seus fornecedores.

Faca a mesma coisa com os fornecedores principais - de produtos e servigos. Desta vez retina pes-
soas dos departamentos que mais se relacionam com aquele fornecedor. Faga essa visita ou, se nao for pos-
sivel, faga esse exercicio de gratidao pelo telefone. Faca com que cada um dos colaboradores do grupo fale,
nem que seja um “muito obrigado” a cada um dos principais fornecedores.

Mas atencdo! Nao vale enviar e-mail. Tem que ser pessoalmente ou, se impossivel, por telefone.
Nao se esqueca disso!

3. Fa¢a um exercicio interno de gratidao entre os colaboradores e clientes internos.

Faca com que cada departamento ou secdo agradega aquele(s) outro(s) departamento(s) com quem
mais se relaciona. Dé um panetone pequeno, chocolate ou qualquer coisa para que cada departamento ou
se¢do leve a seu cliente interno como gratidao.

Sua empresa poderd imaginar muitas formas de fazer esse exercicio de gratiddo. O importante €
tomar o espirito do Natal para agradecer e pedir desculpas e perddo, pelas rusgas, brigas, fofocas e possi-
veis incompreensoes neste ano que estd findando.

Pense nisso. Sucesso!
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