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Luiz Marins

TH E C OST Ja escrevi trés mensagens de Motivagcdo & Su-

cesso (28 de marco de 1993; 13 de abril de 1998 e 01

OF BAD de outubro de 2006) e que estou reenviando junta-
"%,_ - mente com esta mensagem, sobre o tema das conse-

o /7 = quéncias da falta de polidez, da educacéao, da gentile-
BEHA\ IOR za e boas maneiras no ambiente de trabalho.
Acaba de ser publicado nos Estados Unidos,

EENSNNINTERENERELES (Portfolio - julho de 2009) um livro chamado “O
Your Business and Custo do Mau Comportamento - Como a falta de civi-
What to Do About It lidade pode prejudicar sua empresa e o que fazer pa-

ra resolvé-la”.

Clrisiine Pearson As autoras, Christine Pearson e Christine Porath

i3 examinam o “pedagio” que 0 mau comportamento po-
de representar para uma empresa e discutem estraté-
gias bem sucedidas que as organizagdes estao utili-
zando para acabar com a incivilidade no ambiente de trabalho.

Quer se trate de um colaborador agressivo ou de um chefe ou patrdao arrogan-
te, a falta de polidez nao afeta s6 o humor de um pequeno niumero de empregados,
mas prejudica toda a empresa e sua cadeia de relacionamentos, dizem as autoras.

O livro mostra que 12 por cento dos trabalhadores afirmam ter deixado empre-
gos porque foram mal tratados. Uma pesquisa feita com 1000 executivos constatou
que eles gastam cerca de sete semanas por ano resolvendo conflitos no ambiente
de trabalho e surpreendentemente 95 por cento dos americanos dizem que ja expe-
rimentaram rudeza no trabalho.

Pearson e Porath analisam os efeitos devastadores e o custo que o0 mau com-
portamento pode ter sobre as empresas, seus clientes e fornecedores. Utilizando
suas proprias pesquisas e histérias de areas tao diversas como a criminologia, e-
ducacao e psicologia, elas mostram como localizar as raizes da incivilidade na em-
presa e o que fazer para criar uma cultura de respeito.

A verdade € que temos que enfrentar, com tolerancia zero, a falta de educa-
cao e civilidade no ambiente de trabalho. Ninguém merece trabalhar em ambientes
rudes, com pessoas grossas e malcriadas.

Pense nisso. Sucesso!
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