2. MNOHYACAOSSUCESSO

Seja objetivo

Luiz Marins

Um dos maiores problemas na comuni-
cacado esta na pouca objetividade das pesso-
as ao se comunicar, seja oralmente ou por
escrito. A falta de objetividade impede a bo-
a comunicacao que deve ser clara, concisae
harmoénica.

Pessoas prolixas, que nao vao direto ao
ponto, confundem o receptor de suas men-
sagens e podem ser fonte de problemas sé-
rios na comunicacao empresarial.

Assim, quando falar ou escrever, seja
sucinto, breve, claro e conciso. Nao enrole, nao utilize palavras rebusca-
das, frases longas e palavras dificeis. Lembre-se que toda comunicacao
tem como objetivo passar uma idéia a outra(s) pessoa(s) e isso requer
objetividade e para ser objetivo vocé tem que ser simples.

Tome também cuidado para nao entulhar a sua mensagem com va-
rios temas diferentes, pois um assunto podera anular o outro e o recep-
tor da mensagem ficara sem saber em que devera dar mais atencao.

Observe, também, se vocé nao tem o habito de colocar “URGENTE”
em tudo que escreve. Se vocé banalizar a urgéncia, quando alguma coi-
sa realmente for importante, ninguém dara a devida atencao. Da mesma
forma, ao solicitar alguma coisa, cuidado para nao pedir tudo “para on-
tem”, pois ninguém mais o levara a sério quando o pedido for realmente
de grande urgéncia.

A comunicacao é fundamental para o sucesso pessoal, profissional
e empresarial. Cuide bem da forma de falar e escrever. Seja simples e
direto.

Pense nisso. Sucesso!
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