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Motivacao&Sucesso
Ouca agressivamente

Em vez de falar agressivamente, as
pessoas deveriam aprender a “ouvir
agressivamente”. Isso significa ouvircom
um genuino sentimento de escutar, com
total atencdao, com dedicacao e respeito
a quem esta falando.

Perdemos a capacidade de ouvir
com atencdo e paciéncia e essa perda é
um dos maiores simbolos do individua-
lismo e do egocentrismo da sociedade
contemporanea. S6 prestamos atencao
as coisas que nos interessam e simples-
mente ndo ouvimos aquilo que interessa
a quem esta nos dirigindo a palavra, fa-
lando conosco.

Ouvir com atencao € um habito e um habito so se instala pela discipli-
na, pela repeticio, pelo treino. E preciso treinar para ouvir agressivamente.
E esse treino comeca com o nosso esforco em nos concentrar na pessoa que
nos fala. Uma das maiores reclamacdes de chefes e subordinados, pais e fi-
lhos, maridos e esposas é que a outra parte ndo ouve e, guando ouve, o faz
com total desatencdo e desrespeito, continuando a fazer o que estava fazen-
do, semsequer dirigir o olhar para quem fala.

A solucao para muitos problemas pessoais, profissionais e empresari-
ais pode estar na simples disposicao de ouvir agressivamente. Ha empresas,
escolas e cursos que nos ensinam a arte de falar, discursar, palestrar com
assertividade e elas sao importantes e necessarias para o sucesso pessoal e
profissional. Nao conheco, no entanto, cursos, escolas ou empresas que nos
ensinem a ouvir com atencao. E aprender a arte de ouvir agressivamente é
hoje tao essencial para o sucesso quanto aprender a falar bem, pois a verda-
deira comunicacao implica em saber falar e saber ouvir.

Pense nisso. Sucesso!
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