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Cinco coisas que podemos fazer para
atender melhor nosso cliente interno

Luiz Marins

Pensamos muito em nossos clientes externos.
Fazemos reunides sobre atendimento excelente a es-
ses clientes e dizemos que sao eles que “pagam nossos
salarios”, etc. Porém nos esquecemos dos nNOSsos
“clientes internos”, que, de fato, sdo os mais importan-
tes porque sao eles que atenderdao bem ou mal
“aqueles que pagam nossos salarios”. Aqui vao cinco
coisas que podemos e devemos fazer para atender
melhor nosso cliente interno:

1. Ter consciéncia de que o nosso colega de tra-
balho é tdo importante quanto nosso melhor cliente.
O relacionamento entre colegas de trabalho é funda-
mental para criar um clima de “prazer em trabalhar” que acabard melhorando a
qualidade do produto que fabricamos ou do servico que prestamos e também o a-
tendimento ao cliente final, seja direta ou indiretamente;

2. Fazer um grande esforgo de empatia que significa “colocar-se no lugar do
outro”. Mas lembre-se, que é colocar-se no lugar do outro, com a cabega do outro,
com a histdria do outro, com a realidade do outro. Muita gente se coloca no lugar
de outra pessoa mas nao se despe da sua propria realidade. Entender como os
outros pensam e como agem pode ser um grande passo para melhorar o atendi-
mento ao nosso cliente interno;

3. Ouvir, ouvir, ouvir. Ter paciéncia para ouvir o que diz o nosso colega de
trabalho, nosso subordinado, nosso chefe é fundamental. Quvir com atencdo, com
sentimento de escutar;

4. Cuidado no falar. Usar palavras certas. Tomar cuidado com o que diz, como
diz, quando diz e para quem diz. Muitas vezes nossa forma de dizer as coisas po-
dem complicar muito o relacionamento interno;

5. Lembrar que vocé nao precisa gostar de uma pessoa para trabalhar com
ela. Seja profissional. Temos nossas diferencas individuais. Vocé nao precisa ter
simpatia pelo seu colega de trabalho, seu cliente interno, mas tem a obrigacdao de
atendé-lo com atencao, cortesia e rapidez.

Pense nestas cinco coisas simples e importantes. Nunca se esqueca que a qua-
lidade do atendimento a nossos clientes internos é que fard a diferenca no atendi-
mento final aos clientes externos “que pagam nossos salarios”.

Pense nisso. Sucesso!
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