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O perigo de julgar as pessoas pela aparéncia
Luiz Marins

Vestido de forma simples, ele entrou na loja e
foi muito mal atendido. Os vendedores olhavam pa-
ra ele com olhar de desprezo e espanto. Como po-
deria um homem com aqueles trajes, entrar em nos-
sa loja? O cliente ndo comprou e nao disse nada.
Atravessou a rua, foi na loja em frente e fez uma
enorme compra, pagando a vista.

Ela entrou no saldao de beleza e todas a olha-
ram com arrogancia. Mal queriam atendé-la. O co-
mentario geral é de que aquela mulher havia errado
de salao, pois aguele era um salao de gente fina. A
mais simples e nova das cabeleireiras foi designada
para atender aquela senhora mal vestida. Conver-
sando com a cliente, quem a atendeu descobriu tra-
tar-se de uma escritora famosa que estava passan-
do pela cidade para fazer uma conferéncia e langar
seus livros e que sua foto estava nas primeiras pa-
ginas dos jornais locais.

Julgando pela aparéncia e sem ter a paciéncia de ouvir para saber quem séo
€ 0 que nossos clientes realmente desejam, cometemos o erro de oferecer produ-
tos errados e perdermos vendas.

Quantas vezes vocé foi vitima de vendedores e atendentes arrogantes que
julgaram vocé pela aparéncia? Quantas vezes vocé deixou de comprar de uma em-
presa que o tratou mal por prejulgar a sua capacidade de pagar? Quantas vezes
vocé ja viu pessoas mudarem completamente seu comportamento quando desco-
brem que a pessoa que estao atendendo é “importante”?

Nao julgue as pessoas pela aparéncia. Pessoas tém gostos diferentes. Pen-
sam de forma diferente de vocé e merecem o seu respeito. Respeitar a diversidade
e tratar a todos com gentileza, atencao, cortesia é fundamental para o sucesso pes-
soal e profissional e revela a cultura de uma pessoa. Pessoas ignorantes julgam
pelas aparéncias e se acham sempre melhores que as outras.

Pense nisso. Sucesso!
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